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10.2: Ricovero d’ Urgenza Ostetrico



STANDARD DI QUALITA’ , IMPEGNI E PROGRAMMI





o D’Errico Gallipoli;

Casa di Cura è facilmente raggiungibile sia dal centro urbano che dall’ autostrada Napoli –

L’

collocato all’ingresso principale della Clinica, nella reception e negli 

persone secondo le loro esigenze e per guidarle all’interno della struttura, facilitandone così 

l’accesso ai servizi. 



Le sale parto sono site al 4° piano, all’ interno del Reparto di Ostetricia e Ginecologia.

All’ultimo piano è dislocato uno degli archivi della Clinica Stabia.

Professori Giovanni D’Errico, Bartolomeo Quartuccio 

un’assistenza limitata ad una clientela d’elite, la Clinica Stabia è stata convenzionata con le 

allora Casse Mutue che assicuravano l’assistenza sanitaria ai loro iscritti, di seguito tale scelta è 

Adolfo D’Errico Gallipoli, ha portato la Clinica Stabia all’avanguardia della Sanità Campana, 

Il 31 ottobre 2014 la Regione Campania, con Decreto n. 132, ha disposto l’Accreditamento 
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• operatori tecnici addetti all’assistenza 

•
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•

•

•

•

•
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•





L’ esercizio del diritto di scelta del medico da parte dell'utente è garantito dalla Casa 

’erogazione dei servizi sanítari.

Casa di Cura è accreditata l’“ ”

all’Albo Nazionale delle Onlus con provvedimento n 53419 del 20/12/2006 dell’Agenzia 

dell’Entrate e all’Albo Comunale delle Associazioni del Comune di Castellammare di Stabia 



CASA DI CURA “CLINICA STABIA S.P.A.”
L’ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO CARMINE ONLUS

• “Clinica Stabia S.p.A.” effettua prestazioni di diagnosi e cura in regime 

• L’Associazione “CARMINE ONLUS” ha tra gli scopi statutari la promozione di 
interventi nei settori dell’assistenza, della prevenzione, cura, reinserimento sociale, 

• Repubblica Italiana riconosce e garantisce i diritti dell’uomo e richiede 

l’adempimento dei doveri inderogabili di solidarietà (art 2 Costituzione);

• l’ordinamento giuridico italiano si conforma alle norme del diritto internazionale 

• Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dell’individuo e interesse della 

•

• l’ordinamento vigente riconosce e promuove il volontariato “come il servizio reso dalle 

• il “volontariato” concorre allo sviluppo della stessa società in cui opera;



L’anno 201

La casa di cura “Clinica Stabia” S.p.A. con sede legale in Castellammare di Stabia (NA) –

L’ “ASSOCIAZIONE CARMINE ONLUS”, con sede legale in Castellammare di Stabia alla 

Via del Carmine n.26, codice fiscale: 9005607631, iscritta all’Albo Nazionale delle Onlus con 

provvedimento n^ 53419 del 20/12/2006 dell’Agenzia dell’Entrate e all’Albo Comunale delle 

ura “Clinica 

Stabia” S.p.A. e l’” ” in merito all’affidamento 

rese dalla struttura sanitaria, con l’obiettivo di garantire al cittadino che accede, la 



Le modalità di svolgimento e i tempi dell'attività prestata sono concordati dall’Associazione 

Casa di cura “Clinica Stabia” S.p.A. si impegna ad utilizzare gli strumenti di valutazione 

delle prestazioni individuati e redatti dall’Associazione nonché a favorirne la distribuzione 

presso l’utenza e ad istituire idonei punti di raccolta dei questionari, ubicando gli stessi in 

l’Associazione di volontariato Carmine ONLUS

sanitaria nonché ad effettuare misurazioni periodiche del grado di soddisfazione dell’utenza e a 

programmi aziendali. Nell’espletamento dell’attività di cui all’art. 2, l’Associazione garantisce 



Per lo svolgimento dell’attività oggetto della presente convenzione l’Associazione ha diritto al 

tari per l’esecuzione del servizio stesso.

A tal fine, per ciascuno degli anni di durata del rapporto convenzionale, l’Associazione è tenuta 

a produrre, a firma del legale rappresentante, una stima dei costi preventivati per l’anno di 

sull’attività svolta e delle corrispondenti note di spesa giustificative; per il primo anno la stima 

soprattutto sui contributi degli aderenti e non possono fare fronte a cospicue spese e nell’intento 

La relazione sull’attività svolta deve essere presentata a semplice richiesta della Struttura 

intenderà tacitamente rinnovata se nessuna delle parti ne riterrà opportuna l’interruzione. 

Fermo restando quanto previsto all’art. 5,

meno prima della sua scadenza, all’Associazione di volontariato compete unicamente il 

rimborso delle spese sostenute e documentate fino a quel momento, senza avere null’altro a 
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’assistenza allo scopo di ottenere la guarigione.  



•
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•

•

•
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•

•

•

E’ consigliabile non portare in clinica oggetti di valore, gioielli, grosse somme di denaro. 

E’ consigliabile evitare le visite nei reparti dei bambini di età inferiore a dodici anni. 

Per quanto riguarda l’igiene personale il ricoverato, nel caso abbia difficoltà per recarsi in 

E’ buona norma chiedere ai propri visitatori di tenere un contegno discreto.

dell’amministrazione



ATTIVITA’ AMBULATORIALI PRESENTI

; di norma, l’appuntamento sarà fissato di martedì 

L’apparecchiatura, assistita da un sistema di controllo Mosaiq e da un sistema per piani di 

RADIOTERAPIA CON FASCI AL ALTA INTENSITA’ MODULATA 



UP INIZIALE, CONTROLLO PORTALE/RIPETIBILITA’ DEL 

TELETERAPIE PER TECNICHE CON MODULAZIONE DI INTENSITA’ (IMRT) AD 

TELETERAPIE PER TECNICHE CON MODULAZIONE DI INTENSITA’ (IMRT) AD 



ecografie sono consegnate al termine dell’esame.









• Esami di Diagnostica Avanzata (biopsie vari distretti e sedi, sia TC che eco



• Procedure Terapeutiche Vascolari (Angioplastiche, posizionamento di Stent, Embolizzazioni 

• Procedure Terapeutiche Extravascolari: ablazioni a radiofrequenza/microonde tiroidee, 

e selezionando il numero 3 per parlare con l’operatore





























–

–







DELL’URINA (URINOCOLTURA) (RICERCA COMPLETA 







–







E’ da rilevare, infine, che da

rapporto è l’ambulatorio gratuito di 





È prevista per l’utenza la possibilità di scelta dei cibi preferiti tra quelli previsti nel menù 

antenna per l’utilizzo del televisore

con possibilità di chiamare 1’esterno tramite centralino.  

disposizione camere singole, con letto aggiunto per 1’accompagnatore

sti anche per l’accompagnatore)

32”

Casa di Cura, non avendo barriere architettoniche, non presenta problemi per 1’accoglienza 

di pazienti portatori di handicap ai quali, tra 1’altro, sono riservati in tutti i piani dell’ edificio 

Locali attrezzati per 1’attesa sono disponibili sia accanto alla ricezione che accanto ai vari 



l’autorizzazione dell’interessato l’informativa 

I medici hanno l’obbligo di mantenere il segreto professionale.

O D’

dell’

l’Amministrazione gli fornirà le informazioni relative alla 

MODALITA’ DI ACCESSO ALLA SPECIALISTICA AMBULATORIALE



Il servizio è accreditato con il Servizio Sanitario Nazionale, pertanto l’utente dovrà 

– –

norma, l’appuntamento 

per poterlo contattare in caso di spostamento dell’appuntamento.

Il servizio è accreditato con il Servizio Sanitario Nazionale, pertanto l’utente dovrà 

per poterlo contattare in caso di spostamento dell’ appuntamento.



l’operatore, 

per poterlo contattare in caso di spostamento dell’ appuntamento.



10.2: Ricovero d’ 

Se, invece, viene dato l’assenso al ricovero, l’Amministrazione acquisisce i dati anagrafici del 

, antennna per l’uso del televisore

1’

’acco (nelle tariffe sono compresi i pasti anche per l’accompagnatore),



32”

L’amministrazione controlla la fase di accettazione con le seguenti modalità:

➢

➢

letto per l’

➢

E’ inoltre garantita la reperibilità per il laboratorio di analisi e per la radiodiagnostica.

Nell’ ambito del ricovero ordinario rientra anche il ricovero di pazienti inviati in Clinica tramite 

Quotidianamente l’Ufficio Ricoveri comunica alla centrale operativa il numero di posti 

essere validato dal medico di reparto: nel caso in cui non viene dato l’assenso, ne viene data 

.1.3: Ricovero con procedura d’



’assistenza allo scopo 

l’eventuale ricovero. Se la paziente viene ricoverata, la cartella clinica è aperta direttamente in 

e successiva comunicazione all’

Il paziente si ricovererà in Clinica più volte (c.d. accessi) per completare l’iter diagnostico

Le date degli accessi saranno comunicate ai pazienti dall’amministrazione o dai sanitari.

Di seguito riportiamo i diagrammi di flusso che indicano l’ erogazione delle varie tipologie di 



Consegna dell’ impegnativa e della 







servizio di Radioterapia, che poi le passerà all’Amministrazione per la fatturazione. Gli 

è d’accordo ad iniziare il trattamento, il consenso informato viene raccolto in forma scritta, 

elabora il “ ” ed apre la cartella clinica del paziente, in cui saranno annotati 

➢

➢

➢

➢

posizionamento del paziente rispetto alla sorgente radioattiva, l’utilizzazione di 



➢

➢ Immagini portali (Portalvision) per il controllo del campo d’irraggiamento

➢

➢

➢

La cartella del paziente, identificabile attraverso il nome e l’anno di esecuzione del trattamento



In questa fase l’utente riceve tutte le notizie necessarie per lo svolgimento dell’esame, e viene 

l’esame 

Quando viene in Clinica per praticare l’esame, il paziente consegna 

diagnostica, che riporta l’esame da praticare, e gli indica dove recarsi.

Prima di eseguire l’indagine il paziente è informato sulle modalità di esecuzione e firma il 

Eseguita l’indagine, sia di Tomografia Assiale Computerizzata che di radiologia tradizionale o 



L’ orario di apertura al pubblico del laboratorio è dalle ore 09

l’utente riceve tutte le notizie necessarie per lo svolgimento dell’esame (o degli esami), e viene 

informato sull’eventuale preparazione da eseguire preventivamente. 

l’esame appena ne fa richiesta.

Quando viene in Clinica per praticare l’esame, il paziente paga l’importo dovuto in 

laboratorio, che riporta l’accertamento da praticare, e gli indica dove recarsi.

Prima di eseguire l’indagine il paziente è informato sulle modalità di esecuzione e firma il 

Al momento dell’effettuazione, nome del paziente ed esami eseguiti sono inseriti nell’ archivio 



“in service”, i tempi di consegna delle risposte sono comunicati al paziente al momento 

dell’accettazione.

l momento della prenotazione l’utente 

sull’eventuale preparazione da eseguire. 

Quando viene in Clinica, il paziente paga l’importo dovuto in amministrazione; il personale 

Per ottenere la copia della cartella clinica è necessario sottoscrivere l’apposito modulo.



anche contro il parere sanitario firmando l’apposita attestazione che libera 

Al momento della dimissione il paziente riceve una “lettera di dimissione” da consegnare al 



ecc.) e di esami eseguiti “in service”, i tempi di consegna delle risposte sono comunicati al 

paziente al momento dell’

successivo a quello dell’ effettuazione dell’ esame. Fanno eccezione i referti ecografici, che 

ti direttamente alla fine dell’

rivolgere all’

STANDARD DI QUALITA’ , IMPEGNI E PROGRAMMI



EN ISO 9001:2008 ottenuta dall’ Accerta S.p.A. il 2 luglio 2009 

– –

–

–

Nella consapevolezza che un personale formato costituisce un valore aggiunto per l’Azienda, la



–

–

La displasia e la lussazione congenita dell’ anca



L’operatore sanitario ed il paziente terminale: il delicato percorso della 

formazione dell’operatore sanitario nei luoghi di lavoro: Rischi 

Formazione dell’operatore sanitario nei luoghi di lavoro: Rischi 

–

–

–

–



(per gli addetti alle attività connesse all’igiene degli alimenti)

Infezioni Correlate all’Assistenza 



connesse all’igiene degli alimenti)
livello di rischio 1 (per addetti alle attività connesse all’igiene 

L’Esperto Qualificato assicura i controlli di qualità previsti dalla normativa vigente sugli 



corsi sull’utilizzo in sicurezza delle sorgenti radioattive per il personale del Centro di 

l’acquisizione dei crediti ECM previsti per legge.

La valutazione e la verifica della qualità vengono effettuate tramite l’analisi della “customer 

satisfaction”, ovvero analizzando periodicamente le risposte date a questionari distribuiti in 

valutare la  qualità dell’assistenza ricevuta presso la nostra Casa di Cura,  al fine di individuare ed 

ANONIMO e di volerlo depositare, al momento della dimissione, nell’apposita cassetta  presso gli uffici 

Reparto di ricovero ……………………………………    Piano di ricovero (1°, 3°, 4°, 5°) ……………..



Come valuta il paziente l’assistenza medica

Come valuta il paziente l’assistenza infermieristica

valutare la  qualità dell’assistenza ricevuta presso la nostra Casa di Cura,  al fine di individuare ed 



ANONIMO e di volerlo depositare, al momento della dimissione, nell’apposita cassetta  presso gli uffici 

Tipo di prestazione (ecografia, TC, radiografia, radioterapia) ………………………………………….. 



ntariato “ ”.

Per la valutazione e la verifica dell’appropriatezza dei ricoveri e dell utilizzo delle risorse si fa 

alle degenze. In particolare si valuta l’andamento del rapporto percentuale tra le cartelle non 

che si tengono con frequenza annuale tra l’Amministrazione della Casa di Cura e la 

Per quanto riguarda lo studio sull’appropriatezza dell’utilizzo di tecnologie complesse, si 

monitorizza l’appropriatezza delle richieste di esami TAC in corso di ricovero. La metodica 

state effettuate TAC e valutarne l’effettiva necessità per il raggiungimento della diagnosi 

Direzione della Clinica cura l’applicazione e, con cadenza almeno quadriennale, 

l’aggiornamento del Regolamento della Casa di Cura; inoltre coordina la compilazione e 

l’aggiornamento di regolamenti interni e linee guida che, ove necessario, i servizi ed i reparti 

nell’organizzazione aziendale e/o nelle conoscenze scientifiche. 

Costante è l’interesse per la sicurezza nei luoghi di lavoro, nel rispetto della normativa vigente. 

Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione è l’Arch. Giova



rilevato nell’ ultimo anno è stato di set

per l’efficace governo dei tempi e delle liste di attesa. 

lasso di tempo tra prenotazione ed effettuazione dell’ esame è comunque sempre il più breve 

Interventi per l’efficace governo de

Il consenso informato è l’espressione della volontà del cittadino che autorizza il medico ad 



“realmente informato”, ogni cittadino ha il diritto di chiedere ed ottenere dal medico 

sulla natura, la durata e l’evoluzione della malattia, le cure necessarie, le alternative di cura, la 

seguito ad un’adeguata informazione sanitaria è diritto della persona assistita concedere o 

dell’interessato, così come previsto dalla normativa vigente. Per raggiungere meglio tale scopo, 

prestazione ambulatoriale; nel contempo, all’utente viene consegnato un documento in cui sono 





–

dell’



sull’ osservazione diretta dei risultati conseguiti e del grado di soddisfazione dell’ utenza, anche 

Dall’analisi dei risultati di tali controlli l’Azienda

•

•


